
預防病人跌倒及
提升管路安全

 課程
112年10月11日

陳舒怡



 目標1:促進醫療人員間團隊合作及有效溝通

 目標2:營造病人安全文化、建立醫療機構

               韌性及落實病人安全事件管理

 目標3:提升手術安全---本院無手術室。

 目標4:預防病人跌倒及降低傷害程度 

 目標5:提升用藥安全

 目標6:落實感染管制

 目標7:提升管路安全

 目標8:改善醫病溝通並鼓勵病人及家屬參與

 病人安全工作

 目標9:維 護 孕 產 兒 安 全 ---本院無產兒科。



111-112醫療品質及病人安全工作目標

依據本院屬性去執行『醫療品質及病人安全工作九大目標』





目標四
預 防 病 人 跌 倒 及 降 
低 傷 害 程 度 



執行策略





跌倒防範作業規範



1. 團隊合作提供安全的照護與環境，以降低
跌倒傷害程度 



1. 團隊合作提供安全的照護與環境，以降低
跌倒傷害程度 



1. 團隊合作提供安全的照護與環境，以降低
跌倒傷害程度 



2. 評估及降低病人跌倒風險 



2. 評估及降低病人跌倒風險 



◆跌倒高危險群評估單

總分≧6分，表示跌倒傾向；每月評估一次，如遇病情
變化(意識改變或生命徵象改變)、增用易跌倒藥物時予
再評估；PAC病人每周日評估一次。

◆針對跌倒高危險病人列入交班 
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◆具跌倒高度危險傾向的病人，利用預防跌
倒的警示標誌來提醒工作人員對照顧者的
注意。

高危險跌倒病人用警示標誌提醒

預防跌倒警示標誌



◆走道、廁所、樓梯有欄杆防跌倒



跌倒事件監測流程



3. 跌倒後檢視及調整照護計畫 



跌倒事件改善



4. 落實跌倒高危險病人出院預防措施

1.評估病人即將出院後之跌倒風險，並將高危險

跌倒病人列入後續照護機構，包括居家護理交

班事項。

2.跌倒高風險病人若有申請居家無障礙環境評估

與改善需求，且符合長照2.0服務條件之病人，

協助進行轉介。

3.提供返家照顧及輔具使用之護理指導，如於家

中翻身擺位、移位下床、居家環境安全檢視等

注意事項，以避免跌倒或摔落。

4.評估病人上下肢肌力，並將高危險病人之肌力

訓練列入後續照護。



出院時跌倒風險評估



4.提供病人及主要照顧者預防跌倒護理指導

 1.針對高危險跌倒病人，提供病人或照顧者個別性預防

跌倒的護理指導及單張。

 2.應確認主要照顧者了解與病人返家後相關的跌倒危險

因子及需再加強警覺性。

 3.主要照顧者若為外籍看護，應使用了解的語言溝通，

並提供護理指導單張，必要時應回覆示教。



提供多國語言
跌倒衛教單張

社區長者日常生活居
家防跌倒衛教



目標七
提升管路安全



執行策略







管路安全目的

1.各類管路的設置是最基本的侵入性處

置，也是維護病人生命安全的重要設

備。

2.照護不慎導致意外，可能引發嚴重合
併症。
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管路的種類

1.氣管內管及氣切導管(tracheostomy tube)

2.末梢靜脈(peripheral IV line)

3.動脈導管(A-line)

4.中央靜脈導管(CVP line)

5.鼻胃管(NG tube)

6.導尿管(俗稱Foley cath.)

7.胸管(chest tube)…等等
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任何侵入性治療，需填寫同意書



29

管路照護品質之重點工作

1. 降低管路留置期間之感染率

2.氣管內管自拔及滑脫率之改善

3.管路照護之異常改善

4.管路錯接之預防 



1. 落實侵入性管路之正確置放 



1.落實侵入性管路之正確放置

護理技術作業標準程序手冊
管路滑脫作業規範



1. 落實侵入性管路之正確置放 



LMA用物

困難插管作業標準書





2. 提升管路照護安全及預防相關傷害

 1.訂有各類管路照護標準作業流程，依據管路特性訂定置放位

置正確之再確認、確保管路連接正確機制；以及照護重點含

管路類型、尺寸、位置、深度、固定、消毒清潔方式、維持通暢及

密閉性、置換週期、移除前評估等作業規範，並列入交班(包括：

病人轉運送時)。

 2.高危險管路（如：透析管路、動脈導管、胸管..等）避免錯接之防

呆機制，按使用說明書執行。

 3.植入體內非永久性管路（如：雙J型管，Double-J Catheter），
應建

立後續追蹤流程，並有提醒機制，以避免忘記移除（或更換）管

路之風險。

 4. 當反覆發生管路非計畫性移除狀況時，應考慮管路留置的必要性；

如果確認仍然需要時，要檢討原因，強化固定方式與照顧模式。



管路照護品質管理及異常事件通報之
機制
1.定期考評醫療人員執行各類管路照護品質，並進

行缺失檢討改善、相關教育訓練，與成效追蹤

2.鼓勵管路異常事件之通報，並針對監測結果作分

析及檢討。

36• 中心靜脈導管固定
• 氣管內管固定…..等稽核



感謝聆聽

參閱資料文獻
台灣病人安全資訊網：
www.patientsafety.mohw.gov.tw
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