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失智症核心症狀

• 記憶障礙

• 定向感障礙

-時間、地點、人物

• 判斷、理解力障礙

-思考速度變慢、無法同時處理兩個訊息、突然發生或既定事物改變會不安

• 執行功能障礙

• 其他（情感表現）



失智症周邊症狀
（精神行為症狀BPSD）

• 不安/焦慮

• 憂鬱/躁鬱

• 幻覺/妄想

• 亢奮/粗暴

• 尿失禁/抗拒被照護

• 睡眠障礙

失智者最常見的精神行為症狀為
1.妄想 62.9
2.睡眠問題 61.3
3.暴力（肢體、語言） 54.7
4.走失 45.3
5.錯認 22
6.聽幻覺 16.7
7.視幻覺 14.8
（黃正平醫師，台灣精神醫學，2006)



失智症照顧的基本原則

評估失智症者的功能狀況與精神行為症狀

• 不隨便更換環境

• 不改變生活習慣

• 不改變人際關係

• 營造有個人歸屬感空間

• 發揮個人能力

• 成為失智症者共同生活的夥伴



環境的重要性
（原始 VS 改造後）

環境檢查表（訪問照顧者）

1.是否在特定房間或時段有行為問
題增加的現象

2.是否有單獨被留在家的時候

3.曾經在家附近迷路過嗎？

4.睡眠時間為何？

5.家中是否有飼養寵物？

6.現在的年齡及發病年齡？

7.目前的認知能力？

8.現在和過去的嗜好為何？

9.過去的工作經驗為何？

10.個案和教育者的教育程度為何？



布置環境從『五感』及『安全』下手

• 視覺
• 聽覺
• 嗅覺
• 味覺
• 觸覺



客廳篇



臥室篇



浴室篇



廚房篇



活動

• 什麼是活動？

我們每天在做的事情

1.基本日常生活活動（自我照顧）

2.工具性日常生活活動（進階）

3.工作與生產性活動

4.休閒娛樂活動

5.運動



活動

• 為何需要活動？

失智症的治療

1.藥物療法

2.非藥物療法

-生活環境調整（熟悉、穩定、有安全感）

-活動安排（日常生活、治療性活動）

-照顧技巧、溝通方式與技巧



活動

• 為何失智症需要活動安排？

有意義的活動是生活中的一部分，可從中獲得滿足感且多樣化的

生活安排會讓他們覺得有價值。除此之外，可加入體能上的活動，並

且在適合的時間入眠，可以避免夜間失眠。



照護方法

• 自立支援模式（減法照護）

-在個人有限的「內在能力」下，協助他把「功能性能力」化，並應

用在他認為重要的生活事物上

-如嘗試自己盛飯、洗碗、穿鞋子



生活
（平衡 VS  不平衡）

• 如果生活型態不平衡？

症狀加劇、家人崩潰、變得更不健康且會惡性循環

• 我們可以…

-幫他安排選擇喜歡的活動、調整難度

-給予協助：活動前提醒、活動中引導、必要時協助



適當的協助

• 嚴禁「過度保護」（即使弄得亂七八糟）

• 協助恰恰好，不多不少，盡量讓他「自己做」

• 協助等級依個案能力與需求評定

→好處：增加自尊心、自我價值感、維持體力與腦力、

保有尚存的能力

忌：不糾正、不否定、不強迫



適當的活動

• 活動一定要安全

• 活動必須可以被修改

• 活動要是可以重複的（重複的步驟或是可以重複進行、熟悉的、慣
例的）

• 有動機很重要，才能持續參與

• 具趣味性且有快樂感，並且讓人覺得有「尊嚴」



失智症可參加的活動…

• 治療性活動（如懷舊治療、認知訓練、藝術治療等）

-由特殊專業人員帶領，具治療效果，針對認知、體能、手功能、情

緒等

• 非治療性活動（一般活動如日常生活活動、休閒活動）

-由一般專業人員帶領，可穩定情緒、增加安適感、增加定向感、減

輕症狀、活動身體、延緩認知退化等



輕度失智者

特徵

• 時而混亂，時而正常

• 基本生活尚可自理，可能品質下降

• 忘東忘西，一直找東西

• 自我意識強，不願面對生病、失智

• 排斥接受訓練

活動

• 豐富生活的休閒活動

如：找朋友、巡菜園、下廚、打毛

線、寫書法



中度失智者

特徵

• 混亂時間變長、狀況加劇

• 容易走失、重複問一樣的問題、
日夜顛倒、懷疑東懷疑西

• 生活無法自理（無法一個人住）

活動

• 簡單容易達成的日常任務

如：煮飯幫忙撿菜收碗盤、購物幫

忙提小東西、去樓下信箱拿信



重度失智者

特徵

• 搞不清楚自己是誰、身邊的人
是誰

• 只能重複某些句子或不會講話

• 大小便失禁、完全失去自我照
顧的能力、可能需要輪椅

活動

• 能夠幫助穩定情緒的活動

（找出個案的「能」，並鼓勵他做）

如：聽音樂



生活中可以應用的活動
活動層面 項目 活動層面 項目

家務活動 •擦拭家具灰塵
•拿桌子
•擦亮銀器
•摺衣物
•燙衣服
•將襪子分類
•晾衣服

戶外活動 •餵寵物吃東西
•園藝盆栽活動
•澆水、除草活動
•清掃樹葉、步道
•散步

個別活動 •算術活動
•簡單拼圖
•將圖卡分類
•將物品分類
•剪報拼貼

社交活動 •丟接球活動
•活絡筋骨、跳舞
•玩套環遊戲
•桌遊活動



其實，做什麼類型的「活動」沒那麼重要…

重要的是過程中，我們如何不著痕跡的「協助」、
讓他舒服的「互動方式」，讓失智者感到開心滿足。
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