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新進人員初階教育訓練 

壹、本院願景、經營理念及目標 

一、本院之『願景』為成為慢性病照護及預防疾病的社區醫院。 

二、本院之『宗旨』為：服務、品質、愛心、用心。 

三、本院之『目標』為：培養專業素養人才 

提供安全的醫療環境 

推展社區醫療服務 

四、本院之『經營策略』： 

     1.發展健康檢查及勞工巡迴體檢業務 

2.配合發展衛生醫療政策，如預防保健、癌篩 

3.加強員工在職教育訓練，提升醫療照護品質 

4.增加與上游醫院的連結，建立良好的轉診制度 
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貳、護理部服務宗旨及信念 

一、服務為宗旨：「三心二一」 

「愛心─服務、安心－醫療、放心－照護；病人第一、品質第一」 

    本部護理人員平時經由持續不斷之在職教育訓練課程、灌輸最新護理

觀念，以增進護理專業知識與技能，同時制定維護病人安全之各項標準作

業程序，並藉由定期與不定期的稽核、檢討、追蹤及改進，要求同仁務必

遵守，以提供病患高品質之護理服務為職志﹔尊重病患受醫權及隱私權，

以病患感受為優先考量，關心體貼病患、減輕病患之壓力，使病患能得到

有尊嚴之醫療服務為己任。 

 

二、核心價值： 

「重視慢性病照護，發揮護理專業功能，促進健康」 

 

三、服務理念： 

「以病人為中心，提供高品質與人性化關懷的照護服務」 
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参、人事規章 

1. 忠於職守，遵守本院之工作規則及相關規定，服從各級主管人員之指揮督導。 

2. 關於職務上之報告，應循級而上，不得越級陳報；但遇緊急或特殊情況者，

不在此限。 

3. 在工作時間內，未經核准不得在工作時間內，私自帶親友進入工作場所或擅

離工作崗位。 

4. 每日上下班應親自至指定地點打卡刷到、刷退；但因工作性質特殊，經本院

核准者，不在此限。 

5. 員工交班時，應將工作內容、作業狀況及注意事項交待清楚，因交待不清導

致引起錯誤或產生損害者，應負賠償及相關責任。 

6. 本院屬中央主管機關指定之行業(醫療保健服務業)，適用勞基法第 30條第 2

項、第 3項及第 30條之一實施彈性工時及爲應緊急醫療相關工作業務需要，

得要求員工輪班及輪流值勤(日、夜)，員工有配合義務。 

7. 除輪班、值勤、門診診療時間依其規定外，本院上、下班時間為上午八時至

十二時及下午一時至五時，如有更改則依公告為準（第一線輪值人員不在此

限）。 

8. 上下班、輪班、值勤需依規定時間交接班，請假假別及天數，依院方工作規

則或勞基法相關規定辦理。 

9. 在工作時間內，不得任意外出，違者以曠職論；因故不能工作時，應事先請

假，核准後方可離開工作崗位；但遇急病或緊急事故，得委託他人當天代辦

手續。 

10. 勞工請假，應提出正當證明文件，並依本院請假手續辦理，如有虛偽情事，
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其請假期間或請假日數逾法定期限未依規定續假者，均以曠職論；員工於上

班時間開始後到達者為遲到，下班時間前離開為早退，未依前項規定辦理請

假手續而遲到早退者，需依工作規則相關罰則辦理。曠職者依本院平時考核

及勞基法相關規定辦理。 

11. 本院已依規定訂定申訴及懲戒辦法，本院申訴專線(06-6330011轉 225)、申  

訴電子郵件信箱(Kz.star@msa.hinet.net)或利用本院網站「意見信箱」。 
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肆、資訊安全重要性 

隨著電腦科技的進步與網路的普及，電腦與每個人的關係已越來越密切，

使用電腦的時間與需求亦愈來愈高，因此隨之而來的「資訊安全的重要」更成

為每個人應加強重視的課題。  

談到資訊安全，可能很多人想到的是，我家的電腦已經安裝了防毒軟體，應

該就沒問題了吧！但所謂的資訊安全可談論的範圍其實相當廣，因此為加強推

廣各項資訊安全的概念，資訊安全相關的主題，包括：「個人資料的安全」、

「資訊素養與倫理」、「智慧財產權」，希望能讓大家更進一步地認識資訊安

全的重要性。  

★個人資料的安全  

電腦網路和資訊系統現今已成為社會發展和人們日常生活中不可或缺的重

要工具，但網際網路在給人們帶來巨大便利的同時，駭客、木馬、病毒、惡意

代碼、人為破壞及各式各樣的詐騙等威脅資訊安全的因素也不斷的出現。也因

人們的生活已與電腦緊密相連，我們常會將重要資訊，如個人資料、照片、作

業都儲存在電腦或是隨身碟、光碟片等儲存媒體，而這些資訊便成為相當重要

的資產。要確保資訊安全，必須養成良好的使用習慣，人人隨時做好資訊安全

的防護，才不會導致資訊外洩或被竊取的事件發生。 

為了保障個人的資產，我們在日常生活中必須做好以下措施，以確保資訊的安

全： 

1. 電腦不用要登出 ，避免遭他人盜用。 
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2. 密碼設定要謹慎 ，並且定期更換。 

3. 個人資料要備份 ，以防儲存設備損壞而遺失。 

4. 防毒軟體要更新 ，隨時保持最新防毒能力。 

5. 瀏覽網路要小心 ，不要隨便留個人資料，以免被有心人士拿去做違法情

事。 

6. 電子郵件要過濾 ，不要看到郵件就開啟。 

7. 不明訊息要確認 ，有可能是病毒所致。 

8. 軟體使用要版權 ，非法使用最多可被判處五年刑期, 罰款最高可達 25 

萬美金。 
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伍、勞工安全 

1. 火災種粉及合適的滅火方式： 

火災種類 滅火器材 

Ａ類火災 

指一般物品如木材、紙

張、傢俱、塑膠品等之

火災。 

應使用水或含有大量水

份之滅火劑。 

B類火災 

指可燃性液體、氣體如

油料、酒精、天然氣等

之火災。 

使用泡沬或乾粉滅火

劑。 

C類火災 
指電氣設備引起之火

災。 

使用非導電性滅火劑如

乾粉、二氧化碳等撲滅

之。 

D類火災 

指可燃性金屬類如鈉、

鉀、鎂之火災或Ａ、Ｂ、

Ｃ之種類的綜合火災。 

使用特種滅火劑如萬能

乾粉、消防砂。 

2. 參與救火工作時應在上風位置進行滅火。 

3. 總機廣播”紅色 995”是代表有火災發生。 

4. 依本院員工健康管理規則規定，全體員工每三年實施一般健康檢查。 

5. 職業災害係指本院員工因作業環境之建築物、設備、原料、材料、化學物 品、

氣體、蒸氣、粉塵等或作業活動及其他職業上原因導致員工發生疾病、傷害、

殘廢或死亡。 
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陸、感染管制 

一、疥瘡 

1、 安養中心、護理之家、醫院等醫療機構造成群突發感染。 

2、 易治療，又不易危及生命的一種皮膚傳染病。 

3、 四個臨床症狀：夜間明顯劇癢、皮膚疹之流行型態、漸進性發疹及發癢、

持續性之皮膚出疹。 

4、 傳染途徑：密切接觸傳播為主、親密的身體接觸、接觸到被污染之毛巾

/床褥/衣服/被單等 。 

5、 防治措施： 

(1). 穿上隔離衣與戴手套，照顧病患前後須徹底洗手。 

(2). 訪客探視須穿上隔離衣及戴手套。被感染病患的衣物及被單，須以

傳染性布單處理。 

(3). 床墊建議日曬處理或靜置不用二星期。 

(4). 衣物與被單類應使用攝氏50度以上熱水清洗十分鐘或用袋子密封靜

置二星期。 

(5). 建議藥物必須全身塗抹不包括臉部。 

二、手部衛生指引 

1、 洗手是預防人與人之間的傳染最簡單、最重要、最有效防止方法。 

2、 洗手可去除 80%以上的微生物。 

3、 預防院內感染最有效、最經濟、最簡單的管制措施是確實洗手。 

4、 搓揉雙手至泡沫產生(至少 30秒)。 

5、 洗手的時機：接觸到微生物源、執行侵入性醫療行為前後、照護不同病
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人之間、戴手套前及脫手套後。 

三、醫療尖銳物品扎傷之預防與處理 

1、 國內外多項研究均指出，針扎的發生可能傳播血液性疾病，如 B型肝炎、

C型肝炎、愛滋病與梅毒等。 

2、 感染機率：B型肝炎 7-30﹪、C型肝炎 2.7﹪、HIV0.3-0.5﹪。 

3、 針頭蓋套回，佔了所有針扎事件的 23％—53％。 

4、 針扎時處理： 

(1). 傷口及黏膜立即處置。 

(2). 通報感控。 

(3). 掛號抽血檢驗 B、C肝、梅毒及愛滋病。 

(4). 到感控填寫針扎紀錄單。 

(5). 定期追蹤。 

※為維護員工健康，醫院每年會安排一次胸部 X光檢查。 

 

 


